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เอกสารคู่มือการใช้ระบบงาน 
กลุ่มงานสินค้า 

กระบวนการ ชำระค่าภาระสินค้าและตู้สินค้า 
 

เอกสารฉบับนี้เป็นคู่มือการใช้งานส่วนระบบงานให้บริการชำระค่าภาระสินค้าและตู้สินค้า บนระบบ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop e-Port Service) หรือเรียกสั้นๆ ว่า e-Port Services เป็น
ระบบที่ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยจะอนุญาตให้ผู้ประกอบการแต่ละราย  ทั้งที่
เป็นพนักงานในระดับต่างๆ ตลอดจนลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ รวมถึง
ระบบงานและบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของกทท. ได้อย่างรวดเร็ว และตรงกับความต้องการ ผ่าน Web 
Browser ซึ่งจะเช่ือมโยงกับระบบงานต่างๆ ที่ กทท. มีอยู่ โดยใช้สถาปัตยกรรม Service-Oriented Architecture 
(SOA) ตามขอบเขตการใช้บริการไว้ในหน้าต่างการใช้งานที่เหมาะสมไว้เป็นการเฉพาะสำหรับแต่ละบุคคลหรือแต่
ละกลุ่มผู้ใช้ โดยมีกระบวนการที่ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
ขอบเขตการใช้งานส่วนระบบงานให้บริการชำระค่าภาระสินค้าและตูส้ินค้า ดังนี ้

1 ทำรายการชำระค่าภาระสินค้าและตู้สินค้า  
2 พิมพ์ใบสั่งชำระ และดำเนินการชำระค่าภาระฯ 
3 พิมพ์ใบเสร็จรบัเงินของการชำระค่าภาระสินค้าและตู้สินคา้ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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1 การเข้าสูร่ะบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จ: E-port  
1. เข้าสู่เว็บไซต์การท่าเรือ แห่งประเทศไทย  ที่  www.port.co.th  
2. ช่องทางสู่ระบบ One stop e-Port Service  

ช่องทางที่ 1  :One Stop e-Port Service ตามภาพ 

 
 
  

http://www.port.co.th/
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    ช่องทางที่ 2  : ไปที่แทบเมนู e-Services > One Stop e-Port Service ตามภาพ   

 
 
3. ผู้ประกอบการกรอกข้อมูล User Id และ Password  และคลิกปุ่ม Login เพื่อเข้าสู่ระบบ  

 
 
4. เมื่อเข้าระบบได้ หน้าจอจะแสดง ชื่อผู้เข้าใช้งาน และบทบาทของผู้เข้าใช้งาน  
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5. บทบาทขึ้นอยู่กับการลงทะเบียนในการขอใช้งาน และเมนูทางด้านซ้าย ก็จะแสดงตามบทบาทและสิทธิ์ที่
ได้รับ  

 
หมายเหต ุบทบาทขึ้นอยู่กับการลงทะเบียนในการขอใช้งาน และเมนูทางด้านซ้าย ก็จะแสดงตามบทบาทและสิทธ์ิ
ที่ได้รับ  
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2 กระบวนการชำระค่าภาระเงินเชื่อ 

 
ในกรณีผู้ประกอบการต้องการขอชำระค่าภาระเงินเชื่อ ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการดังกล่าว ผ่าน

ระบบ e-Port Service ได้ที่เมน ูe-PS030400 : ค่าภาระเงินเช่ือ 
 

สถานะ คำอธบิาย หมายเหต ุ
pending รายการใบแจ้งหนี้ที่ยังไม่ได้นำไปทำรายการ 

Payment และชำระเงิน 
 

Waiting for 
payment 

รายการใบแจ้งหนี้ที่ทำรายการ Payment แล้ว แต่
ยังไม่ได้ชำระเงิน ผู้ใช้บริการสามารถพิมพ์ใบแจ้ง
การชำระเงิน (Pay-in Slip) เพื่อนำไปชำระเงินผ่าน 
Counter Service ของธนาคาร หรือช่องทางการ
ชำระเงินอื่นๆ ที่การท่าเรือแห่งประเทศไทยรองรับ 

พิมพใ์บแจ้งการชำระเงิน (Pay-in 
Slip) 

Paid เมื่อผู้ใช้บริการดำเนินการชำระใบแจ้งหนีส้ำเร็จ 
ระบบจะแสดงสถานะเป็น Paid 

ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ และ
สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได ้
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3 การเพิ่มรายการชำระค่าภาระเงินเชื่อ และการพิมพ์ใบแจ้งชำระเงนิ (Pay-in Slip) 

3.1 การค้นหา และติดตามสถานะข้อมูลใบแจ้งหนี้ 
สามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

1. เลือกเมนูทางซ้าย Payment Import/Export จะปรากฏขอ้มูลรายการใบแจ้งหนี้ที่ยังไม่ได้ชำระเงิน ที่หน้าจอ 
e-PS030400 ค่าภาระเงินเชื่อ ดังนี้ 

 
 
2. ผู้ประกอบการทำการค้นหา และติดตามสถานะข้อมูลใบแจ้งหนี ้โดย (1) กรอกข้อมูลเงือ่นไข ได้แก่ B/L No. 

(เลขที่ใบตราสง่สินค้า), Invoice No (เลขทีใ่บแจ้งหนี)้, Reference No. (หมายเลขอ้างอิง), Status (สถานะ
รายการค่าภาระเงินเช่ือ), Due Date (วันทีค่รบกำหนดชำระ), Payment Date (วันที่ชำระเงิน) และ 
Business Type (ประเภทธุรกิจ) จากนั้น (2)  คลิกปุม่ “Search” และ (3) หากต้องการล้างข้อมูลเงื่อนไขที่
ได้กำหนดไว้ให้คลิกที่ปุ่ม “Reset”  
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3. เมื่อคลิกปุ่ม Search ผู้ประกอบการจะเห็นข้อมูลรายการใบแจ้งหนี ้โดยจะแสดงข้อมูลใบแจ้งหนี้เฉพาะของ
ผู้ประกอบการที่ใช้งานระบบอยูเ่ท่านั้น 

 
 

3.2 การทำรายการชำระใบแจ้งหนี้เงินเชื่อ 
1. ผู้ประกอบการสามารถ “ทำการชำระเงินเชื่อ” ได้โดยการทำเครื่องหมาย  ทีร่ายการใบแจ้งหนี ้ที่มี 

Status (สถานะ) Pending ที่ต้องการชำระเงิน จากนั้นคลิกที่ปุ่ม “Payment” 

 
 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับยืนยันรายการใบแจ้งหนี้ ทีจ่ะนำไปชำระเงิน ดังนี้ 
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3. ให้ทำการตรวจสอบข้อมูลรายการใบแจ้งหนี้ และยอดเงินที่ต้องการชำระ หากต้องการแก้ไขหรือเพิ่มเติม

รายการใบแจ้งหนี้ ให้คลิกปุ่ม Cancel เพื่อไปปรับปรุงรายการใหม่ หากตอ้งการยืนยันการชำระเงินตามใบ
แจ้งหนี้ที่เลือกไว้ ให้คลิกที่ปุม่ Confirm ระบบจะแสดงรายละเอียดรายการดังนี้ 

 
 

4. ให้คลิกที่ปุ่ม “Pay In” เพื่อพิมพ์ใบแจ้งการชำระเงิน (Pay-in Slip) เพือ่นำไปชำระเงินที่ช่องทางการรับชำระ
เงินเช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส ของธนาคาร Internet Banking และ ATM เป็นต้น ซึ่งใบแจ้งการชำระเงิน (Pay-
in Slip) จะมีรปูแบบดังนี้ 
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5. กรณีผู้ประกอบการไม่ได้พิมพ์ใบแจ้งการชำระเงิน (Pay-in Slip) จากขัน้ตอนที่แล้ว หรือใบแจ้งการชำระเงิน 
(Pay-in Slip) เกิดสูญหาย หรือชำรุดก่อนการนำไปชำระเงิน และต้องการ พิมพใ์บแจ้งการชำระเงิน (Pay-in 
Slip) ใหม่ แทนใบเดิม สามารถทำได้ ดังนี้ 

 
5.1. กำหนดเงื่อนไขการค้นข้อมูลรายการใบแจ้งหนี ้ที่มีสถานะ Waiting for Payment จากนั้นคลิกปุ่ม 

Search ระบบจะแสดงรายการข้อมูลใบแจง้หนี ้ที่ได้ทำรายการ Payment ไว้แต่ยังไม่ได้ชำระเงิน  
5.2. ให้คลิกที่  หนา้ช่อง No. ของรายการใบแจ้งหนีท้ี่ต้องการพิมพ์ใบแจ้งการชำระเงิน (Pay-in Slip) 

เพื่อนำไปชำระเงินที่ช่องทางการรับชำระเงินเช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส ของธนาคาร Internet Banking 
และ ATM เป็นต้น  

5.3. เมื่อคลิกเลือกรายการที่ต้องการพิมพ์ใบสั่งชำระแล้ว ให้คลกิที่  ระบบจะแสดงใบแจ้งการ
ชำระเงิน (Pay-in Slip) เพื่อให้ผู้ใช้งานนำไปชำระค่าภาระ 

 
หมายเหตุ สามารถนำใบสั่งชำระ ไปชำระเงิน ณ ช่องทางการให้บริการรับชำระเงินข้ามธนาคาร ได้โดยมีธนาคาร
ให้บริการรับชำระเงินข้ามธนาคาร ได้ตามรายการใน ภาคผนวก ก. 
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6. กรณีต้องการ ยกเลิกรายการชำระค่าภาระที่ยังไม่ได้ดำเนินการชำระเงิน สามารถทำได ้ดังนี ้

 
 

6.1. กำหนดเงื่อนไขการค้นข้อมูลรายการเงินเช่ือ ที่มีสถานะ Waiting for Payment จากนั้นคลิกปุ่ม 
Search ระบบจะแสดงรายการข้อมูลเงินเช่ือ ที่ได้ทำรายการ Payment ไว้แต่ยังไม่ได้ชำระเงิน  

6.2. ให้คลิกที่  หนา้ช่อง No. ของรายการค่าภาระที่ต้องการยกเลิกการทำรายการ Payment ที่รอชำระ
เงินไว้  

6.3. เมื่อคลิกเลือกรายการที่ต้องการยกเลิกแล้ว ให้คลิกที่  ระบบจะแสดงกล่องข้อความ
แจ้งเตือนให้ยืนยันคำสั่งยกเลิกดังนี้ 

 
6.4. หากไม่ต้องการยกเลิกรายการรอชำระเงินค่าภาระเงินเชื่อ ให้คลิกที่ “ยกเลิก” หากต้องการยืนยันการ

ยกเลิกรายการรอชำระเงินค่าภาระเงินเชื่อ ให้คลิกที ่“ตกลง” ระบบจะแสดงกล่องข้อความแจ้งการ
ยกเลิกรายการสำเร็จดังนี ้
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7. กรณีต้องการพิมพ์ใบเสร็จค่าภาระเงินเชื่อ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถพิมพ์เอกสารได้ก็ต่อเมื่อทำการชำระเงินรายการ
ค่าภาระเงินเชื่อ ซึ่ง Status (สถานะ) ของรายการจะแสดงเป็น Paid สามารถดำเนินการสั่งพิมพ์ โดย
ดำเนินการดังนี้ 

 
 

7.1. กำหนดเงื่อนไขการค้นข้อมูลรายการเงินเช่ือ ที่มีสถานะ Paid จากนั้นคลิกปุ่ม Search ระบบจะแสดง
รายการข้อมูลค่าภาระเงินเชื่อตามเงื่อนไขค้นหา 

7.2. ให้คลิกที่  หนา้ช่อง No. ของรายการค่าภาระเงินเชื่อที่มีสถานะ (Status) เป็น Paid ทีต่้องการพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว 

7.3. จากนั้นคลิกที่  สั่งพิมพใ์บเสร็จค่าภาระเงินเชื่อในรูปแบบ PDF ระบบ
จะแสดงใบเสร็จค่าภาระเงินเชื่อดังนี้ 
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ตัวอย่างใบเสร็จเงินเชื่อของท่าเรือกรุงเทพ 
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ตัวอย่างใบเสร็จเงินเชื่อของท่าเรือแหลมฉบงั 
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ภาคผนวก ก. 
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